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[bookmark: _Toc429435348]🏠 Průvodce pobytem 
[bookmark: _Toc1106036193]🏡 O nás
Naším základním cílem je spokojenost klienta. Domov provozuje rodinná firma. Věříme, že statut rodinné firmy přináší našim klientům řadu pozitiv – stabilní a kvalifikovaný tým, kterému jde o poskytování péče v nejvyšší kvalitě. Kvalita péče je odrazem dobrého jména a pověsti domova.
Prostředí domova má terapeutickou hodnotu, proto je zařízen funkčně a bezpečně, s ohledem na potřeby a zvyklosti klientů. Snažíme se, aby se domov co nejvíce podobal skutečnému domovu 🏡. Interiéry jsou vybaveny v bytovém stylu 50. let, ve kterých byli naši klienti v produktivním věku, vychovávali děti, chodili do práce a žili aktivní život.
www.dsblanik.cz
Kontaktujte nás: 
Ing. Denisa Čížková - tel.: 702 008 899
e-mail: d.cizkova@dsblanik.cz
[bookmark: _Toc1484067674]🕰️ Denní režim klienta
Klient si určuje svůj denní režim:
kdy bude vstávat ⏰,
kdy a co bude jíst 🍲,
jak bude trávit den 🎶,
kdy bude odpočívat 🛋️.
Klienty podporujeme, motivujeme a pomáháme jim najít smysluplnou náplň dne. Nabízené aktivity vybíráme tak, aby jim přinášely radost a pocit smysluplného života.
Víme, že největším problémem seniorů bývá pocit nepotřebnosti a ztráty smyslu života. Proto s klienty hledáme aktivity, které jim umožní seberealizaci a radost.

[bookmark: _Toc861111661]📜 Veřejný závazek
Zřizovatelem Domova BLANÍK je společnost Domov pro seniory Blaník s.r.o.
Poslání:
podpora fyzické a psychické soběstačnosti klientů,
vytvoření prostředí co nejvíce připomínajícího domov 🏡,
poskytování péče v důstojném prostředí,
aktivizační a sociálně terapeutické služby,
individuální přístup,
zachování soukromí,
kvalitní stravování, ubytování, zdravotní a ošetřovatelská péče, sociální poradenství,
zachování vazeb s rodinou a blízkými.
Cíle služby: 
vytvoření prostředí připomínajícího rodinný domov,
lidský, pozitivní a profesionální přístup,
pomoc osobám se sníženou soběstačností z důvodu věku,
poskytování kvalitních sociálních služeb v souladu s individuálními potřebami.
Cílová skupina: 
mladší senioři: 60–80 let
Starší senioři: nad 80 let
klienti, kteří si sami nejsou schopni zajistit životní potřeby,
klienti, kteří nemohou žít bezpečně ve svém prostředí z důvodu věku nebo zdravotního stavu,
klienti potřebující pravidelnou pomoc jiné osoby.
Služby neposkytujeme:  
osobám vyžadujícím péči v lůžkovém zdravotnickém zařízení,
osobám s akutní nestabilizovanou duševní nemocí nebo závislostí,
osobám s infekčním onemocněním,
novým klientům při naplnění kapacity domova.
[bookmark: _Toc2045243133]ℹ️ Informace o pravidlech
Informace o pravidlech pro podávání žádostí o přijetí do domova, stejně jako praktické informace spojené s příchodem, jsou zveřejněny na internetových stránkách domova.
Samozřejmě je také možnost obracet se přímo na sociální pracovnici 👩‍💼.
Zájemce je vždy informován o sociální službě, možnostech a podmínkách poskytování sociální služby písemně, v informačním listu ke smlouvě, smlouvou, letákem a tímto dokumentem - Průvodce pobytem. 
[bookmark: _Toc2109468223]📑 Individuální plánování
V souladu se zákonem o sociálních službách a veřejným závazkem klade domov důraz na individuální poskytování služeb podle potřeb a cílů klientů.
Individuální plány dokumentují přání a potřeby klientů. Jsou společně sjednávány, realizovány a vyhodnocovány klientem a pracovníky domova.
Za individuální plánování zodpovídá klíčový pracovník.
➡️ Vážení klienti, neostýchejte se aktivně podílet na plánování služeb, které Vám poskytujeme. Můžete svobodně a bez obav vyjádřit svá přání a cíle, kterých byste chtěli během pobytu dosáhnout. Budeme se snažit Vám je v maximální možné míře splnit.
[bookmark: _Toc1549837945]🔑 Klíčoví pracovníci
Směrem ke klientovi jsou klíčoví pracovníci nejdůležitější osobou – prostředníkem mezi klientem a poskytovatelem služby.
👤 Klient si může svého klíčového pracovníka zvolit a v průběhu pobytu jej také měnit, aby měl po svém boku důvěrníka, se kterým rád probere svá přání a potřeby.
➡️ Vážení klienti, doporučujeme, abyste se v první řadě vždy obraceli na svého klíčového pracovníka. Ten je povinen koordinovat služby tak, aby byly naplněny Vaše potřeby. Dokáže posoudit reálnost Vašich přání z hlediska možností domova a ví, na koho se obrátit, aby Vaše přání mohlo být naplánováno a splněno.

[bookmark: _Toc1544993246]🛎️ Služby domova 
Domov poskytuje v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a prováděcí vyhláškou tyto základní služby:
🛏️ ubytování a 🍲 stravování,
🤝 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,
🚿 pomoc při osobní hygieně nebo vytvoření podmínek pro hygienu,
👥 zprostředkování kontaktů se společenským prostředím,
🎨 sociálně terapeutické činnosti,
🎶 aktivizační činnosti,
⚖️ pomoc při uplatňování práv, zájmů a při obstarávání osobních záležitostí,
🗂️ základní sociální poradenství.
Dále zajišťujeme:
nepřetržitou zdravotnickou a ošetřovatelskou péči,
zprostředkování lékařské péče.

[bookmark: _Toc1665142076]⚖️ Práva klientů
Každý klient domova má právo na:
kvalifikovanou péči,
ochranu osobních a citlivých údajů,
soukromí a důstojnost,
rovný a nediskriminační přístup,
úplné a srozumitelné informace,
svobodné rozhodování a přiměřené riziko,
svobodu pohybu, podporu aktivity a samostatnosti,
individuální přístup a respekt k přáním,
bezpečné prostředí,
svobodný projev, včetně podávání stížností, podnětů a připomínek.

[bookmark: _Toc1948449285]🕰️ Denní režim
Pro klienty domova není stanoven žádný pevný denní režim. Každý klient si organizuje svůj čas sám.
Samozřejmě existují služby a úkony, které probíhají v určitou dobu podle harmonogramu (např. podávání jídel, praní prádla, koupání s asistencí). Tyto časy jsou předem stanovené nebo domluvené. Tím není dotčena zásada individuálního přístupu ke klientovi.
Uživatelé se mohou zúčastnit těchto aktivit: 
	1.Pondělí dopoledne - CVIČENÍ

	2. Pondělí odpoledne – VÝTVARNÁ DÍLNA

	3. Úterý dopoledne - VZPOMÍNKY

	4. Úterý odpoledne – SPORTOVNÍ AKTIVITY

	5. Středa dopoledne - ČTENÍ

	6. Středa odpoledne – HUDEBNÍ KAVÁRNA

	7. Čtvrtek dopoledne – SPOLEČNÉ PEČENÍ

	8. Čtvrtek odpoledne – KAFÍČKO S ŘEDIETLEM (komunitní program.

	9. Pátek dopoledne - CVIČENÍ

	10. Pátek odpoledne – TRÉNOVÁNÍ PAMĚTI

	11. Sobota – Neděle – STOLNÍ HRY



[bookmark: _Toc1989562159]⚖️ Správní pořádek 
zákaz manipulace s otevřeným ohněm, používání vařičů a ponorných vařičů, přechovávání zbraní, hořlavin, výbušnin či omamných látek,
zákaz kouření mimo vyhrazená a označená místa,

[bookmark: _Toc1720006684]🛏️ Ubytování
Klientům je poskytováno celoroční ubytování za úhradu. V ceně jsou zahrnuty:
topení,
teplá a studená voda,
elektřina,
opravy a údržba zařízení,
provozní náklady,
běžný a generální úklid,
praní a žehlení ložního i osobního prádla.
Vybavení pokojů
Pokoje jsou kompletně vybaveny nábytkem, lůžkovinami a dalším zařízením. Za jejich stav a bezpečnost odpovídá poskytovatel služby.
Klient si může pokoj dovybavit drobným nábytkem, nočním stolkem, lůžkovinami, ručníky či jinými věcmi podle svého přání.
Společné prostory
Klienti mohou volně využívat jídelnu, kavárnu a terasu, pokud dodržují pravidla. Tyto prostory lze využívat kdykoliv.

[bookmark: _Toc1028028830]🧹 Úklid
Úklid pokojů probíhá 1× denně. Zahrnuje:
vynášení odpadků,
úklid WC a koupelny,
ošetření podlah, povrchů nábytku a parapetů.
👉 Vážení klienti, domov chce být skutečným domovem 🏡. Pokud máte zájem zapojit se do úklidu svého pokoje nebo drobných prací, rádi Vám to umožníme. Pocit ze smysluplné činnosti je často cennější než jiné aktivity.
[bookmark: _Toc1954067328]🛏️ Výměna ložního prádla & praní prádla
ložní prádlo se mění 1× týdně, v případě potřeby častěji,
praní osobního prádla je součástí služby.
👉 Klienti se mohou na přání podílet na výměně ložního prádla sami nebo s pomocí personálu.

[bookmark: _Toc1272755032]🍴 Stravování
Klientům se nabízí celodenní strava:
🥐 snídaně,
🍎 dopolední svačina,
🍲 oběd,
🍪 odpolední svačina,
🍽️ večeře,
🍵 2. večeře (pro diabetiky).
Podává se dieta: racionální, šetřící nebo diabetická. Strava může být i mechanicky upravená (mletá či mixovaná). Řídí se individuálním plánem. 
Jídelní lístek je vyvěšen na informační tabuli.
🍽️ Výdej a servírování jídel
Klienti se stravují ve společné jídelně nebo dle domluvy na pokoji, případně dle přání.
Personál zajišťuje servírování a je možné s ním domluvit úpravy (velikost porcí, vynechání přílohy apod.), pokud to umožňují podmínky domova.
🕐 Časy jídel:
snídaně: 8:00 – 9:00,
svačina: 10:15,
oběd: 11:30 – 12:30,
svačina: 14:30,
večeře: 16:30 – 17:00,
II. večeře (diabetici): 20:30. 

[bookmark: _Toc171739165]⚕️ Zdravotnicko-ošetřovatelská péče
Domov poskytuje nepřetržitou zdravotnickou a ošetřovatelskou péči na základě indikace praktického lékaře. 
👉 Péči zajišťuje kvalifikovaný zdravotnický personál. Klienti jim hlásí zdravotní potíže, potřebu lékaře nebo vyšetření.
Klienti mohou:
odmítnout určitou intervenci,
si léky obstarávat a uchovávat sami.

[bookmark: _Toc183230507]👨‍⚕️ Lékařská péče
Praktický lékař dochází 1× týdně,
psychiatr 1× měsíčně a diabetolog 1x za 3 měsíce,
pokud klient nemůže do ordinace, lékař navštíví jeho pokoj.

[bookmark: _Toc2080946858]👩‍⚕️ Přímá obslužná péče
Domov v souladu se zákonem o sociálních službách poskytuje klientům nepřetržitou přímou obslužnou péči.
Ta zahrnuje mimo jiné:
nácvik jednoduchých denních činností,
pomoc při osobní hygieně a oblékání,
udržování čistoty a hygieny,
podporu soběstačnosti,
vytváření základních sociálních a společenských kontaktů,
uspokojování psychosociálních potřeb klienta.
Přímou obslužnou péči zajišťují pracovníci v sociálních službách. 
Klienti se na ně mohou obracet s každodenními potřebami – od dopomoci při péči o sebe až po podporu při kontaktu se společenským prostředím.

[bookmark: _Toc487510255]🏛️ Sociální služby
Poskytované sociální služby zahrnují:
vyřizování žádostí o příspěvek na péči,
udržování kontaktů s rodinou a přáteli,
poradenství při hospodaření s financemi, úschově cenností a vyplácení důchodů,
pomoc při doručování doporučených zásilek a balíků,
asistenci při přebírání pošty.

[bookmark: _Toc1940446444]🎨 Aktivizační služby
Klientům je nabízena široká škála aktivit – skupinových i individuálních – pro udržení fyzické i psychické kondice. Podporujeme je také v tom, aby si zachovali své zájmy a koníčky.
📅 Pravidelné aktivity:
cvičení paměti,
cvičení na židlích,
mše,
výtvarná dílna,
poslech hudby,
klub společenských her,
pečení a vaření.
🎉 Tradičně pořádané akce:
oslavy svátků a narozenin,
posezení u koláče,
koncerty a umělecká vystoupení.
📌 Kompletní přehled aktivit s časem a místem konání je vždy vyvěšen na informační tabuli u recepce.

[bookmark: _Toc1640491151]🌱 Seberealizace
Jedním z častých problémů v pobytových službách bývá nedostatek smysluplných činností.
👉 Vážení klienti, domov Blaník chce být pro Vás skutečným domovem 🏡. Podporujeme přirozené aktivity a práce, které udržují Vaši kondici i dobrou náladu.
Pocit z vykonané smysluplné práce je často hodnotnější než samotné cvičení.
Možnosti zapojení:
🧹 úklid vlastního pokoje,
🤲 příprava společných aktivit,
🐕 péče o domácí zvířátka,
🍽️ servírování vlastního jídla,
🌸 další aktivity spojené s chodem domova.

[bookmark: _Toc1916164389]💳 Pokladna

pokud se klient rozhodne mít peníze na depozitním účtu, vyplácíme hotovost v pracovní době pracovníků administrativy Po-Pá – 8:00-16:30.
využití pokladny (hotovostní platby, výběry z depozitu, úschova cenností).

[bookmark: _Toc718530092]💊 Platby za léky
Pokud má klient depozitní účet, může si přát, aby mu doplatky za léky byly hrazeny přímo z tohoto účtu oproti účtence.
[bookmark: _Toc237131260]💵 Platby a úhrady za služby
Pokud je využívána hromadná výplatnice, úhrady (ubytování a stravování) jsou hrazeny srážkami z důchodu.
Podle zákona musí klientovi zůstat minimálně 15 % důchodu na osobní potřeby, nevyjímaje potřebu v lécích a placené zdravotní péče.
[bookmark: _Toc733220785]💵 Výplata důchodů
Pokud klient požádá o vyplácení důchodu prostřednictvím hromadné výplatnice, jsou mu zůstatky (po odečtení úhrady za pobyt a případných záloh na léky) vypláceny.
na přání lze zůstatek převést na depozitní účet klienta.

[bookmark: _Toc618082137]🍽️ Finanční náhrady (přeplatky) za neodebranou stravu
Pokud klient nahlásí nepřítomnost delší než 1 den alespoň den předem, náleží mu finanční náhrada 290 Kč / den.
Náhrada je vyplácena na depozitní účet klienta.
V případě náhlého převozu do nemocnice odhlašuje stravu zdravotnický personál – náhrada klientovi také náleží.
Úhrada za ubytování se nevrací.
[bookmark: _heading=h.jz6k0fwa9xi]
[bookmark: _Toc153144641]👕 Osobní věci a majetek klienta
Nakládání s osobními věcmi je výhradně v kompetenci klienta.
Nikdo je nesmí bez jeho vědomí a souhlasu přemisťovat ani uschovávat.
Standardní úložné prostory: noční stolek a šatní skříň. V případě zájmu je možné zajistit uzamykatelnou skříňku. 
Domov nemá skladovací prostory pro věci mimo pokoje.
V případě delší nepřítomnosti (např. hospitalizace) je noční stolek klienta zapečetěn.
Při ztrátě nebo poškození věcí se postupuje dle zákona (Občanský zákoník, trestní právo).

[bookmark: _Toc468516097]🔐 Úschova cenností a dokladů
Peníze a cennosti lze uložit v pokladně domova.
Osobní doklady lze uložit v trezoru domova. V případě zájmu, na základě svobodné vůle. 
Klient na přání obdrží potvrzení o úschově.
Má právo nahlížet do evidence svých věcí

[bookmark: _Toc557785494]👔 Praní prádla
Sběr a výdej prádla zajišťuje personál (nebo klient sám). 
Prádlo může být na přání označeno jménem.
Za neoznačené prádlo nepřebíráme odpovědnost.

[bookmark: _Toc1236932365]🪑 Dovybavení pokojů
Klient si může pokoj dovybavit drobným nábytkem či dekoracemi.
Vždy je nutný souhlas vedení (nejlépe přes sociální pracovnici).
Montáže (police, obrazy) provádí vždy personál domova.
Klienti ani rodina nesmí pokoj upravovat sami – hrozí odpovědnost za škody.
V případě zájmu je možné pokoj vybavit uzamykatelným prostorem. 
Elektrospotřebiče podléhající revizi – revizi hradí poskytovatel. V případě dovozu vlastní televize, je nutné, aby si klient na svoje náklady zajistil revizi, pokud televize je starší 3 let. 

[bookmark: _Toc1758668399]👨‍👩‍👧‍👦 Návštěvy
Možné po celý den.
Návštěvy musí respektovat práva klientů i personálu.
Domov vždy chrání zájmy klienta před zájmy návštěv.
Spolubydlící mají právo požadovat nerušení soukromí.
🌙 Noční klid
Noční klid je stanoven od 22:00 do 7:00.
Během této doby prosíme nerušit ostatní hlasitým provozem televize, rádia či jinou činností.

[bookmark: _Toc612467755]🏖️ Pobyt mimo domov
Klient může pobývat mimo domov kdykoliv a libovolně dlouho (rekreace, návštěvy rodiny).
Postup při dlouhodobém pobytu vysvětlí sociální pracovnice.
Při krátkodobém odchodu (např. nákup) je nutné nahlásit odchod na recepci.

[bookmark: _Toc1210448548]🛏️ Přestěhování

V případě přání se snažíme přání vyhovět.

[bookmark: _Toc1126824811]🏥 Přechod do jiného zařízení
Pokud se klient rozhodne změnit poskytovatele, požádá o ukončení pobytu.
Domov poskytne informace o alternativních možnostech.
Přechod do jiného zařízení navrhuje domov jen pokud:
nastaly změny v situaci klienta a službu již nelze poskytovat,
pominuly důvody pro pobytovou službu.
Formálně se uskutečňuje odstoupením od smlouvy.

[bookmark: _Toc1546283787]⚖️ Pravidla svobodné volby a přiměřeného rizika
Klienti mají právo svobodně rozhodovat, např. o:
typu diety,
užívání léků,
dodržování léčebného režimu, atd.
Pokud je rozhodnutí klienta v rozporu s doporučením lékaře, stvrzuje klient svým podpisem prohlášení o vědomí rizika.

[bookmark: _Toc1094683282]🔒 Ochrana osobních údajů
Domov postupuje dle zákona o ochraně osobních údajů.
Požadujeme pouze údaje nezbytné pro poskytování služeb.
Údaje jsou chráněny interními předpisy a závazkem mlčenlivosti.
Zdravotní dokumentace je uložena v ordinaci Domova.

[bookmark: _Toc1764097523]ℹ️ Poskytování informací
Bez souhlasu klienta nesmíme poskytovat informace třetím osobám.
Výjimky: krizové situace (např. pohřešování, převoz do nemocnice).
👉 Doporučujeme určit osoby, které lze kontaktovat v případě náhlé změny zdravotního stavu a nahlásit jejich kontakty personálu.

[bookmark: _Toc204814814]📝 Ukončení pobytu (odstoupení od smlouvy)
Klient může kdykoliv pobyt ukončit bez udání důvodu.
Domov může pobyt ukončit jen v zákonem stanovených případech:
❗ změna situace klienta, kdy nelze službu dál poskytovat,
❗ pominuly důvody pobytové služby,

[bookmark: _Toc1438964393]📬 Podávání stížností, podnětů, připomínek a petic
Klient může podat stížnost bez obav a diskrétně:
osobně (ředitel, vedoucí sociálního nebo zdravotního úseku, klíčový pracovník nebo komukoliv),
prostřednictvím zástupce,
poštou, e-mailem 📧 (d.cizkova@dsblanik.cz),
vložením do schránky důvěry.
🗓️ Stížnost je vyřízena nejpozději do 30 dnů.
Prošetření provádí osoba určená ředitelem, nikdy ne ta, proti které směřuje.
💬 „Vážení klienti, budeme rádi za Vaše podněty i připomínky. Pokud jste spokojeni, dejte nám to vědět. Pokud máte stížnost, vše prošetříme a sjednáme nápravu.“
📌 Seznam možností podání stížností 
Zřizovatel Domova Blaník – Domov pro seniory Blaník s.r.o.
📮 Jiráskova 456, 251 64 Mnichovice
☎️ 702 008 899
✉️d.cizkova@dsblanik.cz
🌐 dsblanik.cz
Další možnosti podání:
Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR (MPSV)
📮 Na Poříčním právu 1, 128 01 Praha 2
☎️ 221 921 111
✉️posta@mpsv.cz
🌐 www.mpsv.cz
Veřejný ochránce práv (ombudsman)
📮 Údolní 39, 602 00 Brno
☎️ 542 542 888
✉️ podatelna@ochrance.cz
🌐 www.ochrance.cz
Úřad pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ) – při podezření na porušení GDPR
📮 Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
☎️ 234 665 111
✉️ posta@uoou.cz
🌐 www.uoou.cz
Krajský úřad Středočeského kraje – odbor sociálních věcí
📮 Zborovská 11, 150 21 Praha 5
☎️ 257 280 111
✉️podatelna@kr-s.cz
🌐 www.kr-stredocesky.cz
Český helsinský výbor (ČHV) – nevládní organizace na ochranu lidských práv
📮 Štefánikova 21, 150 00 Praha 5
☎️ 222 513 350
✉️ info@helcom.cz
🌐 www.helcom.cz

[bookmark: _Toc2119013856]🚨 Krizové a havarijní situace 
🔥 Požár
Klient: okamžitě informovat personál, opustit prostor, řídit se pokyny.
Personál: aktivovat požární poplachovou směrnici, zajistit evakuaci.
⚡ Výpadek elektrické energie
Klient: zachovat klid, nepoužívat vlastní elektrospotřebiče.
Personál: zajistit nouzové osvětlení, informovat dodavatele energie, kontrolovat bezpečnost klientů.
💧 Havárie vody (únik, prasklé potrubí, zatopení)
Klient: nahlásit personálu, vyvarovat se vstupu do zatopených prostor.
Personál: uzavřít přívod vody, zajistit náhradní zdroj pitné vody, kontaktovat havarijní službu.
🦠 Epidemie / infekční onemocnění
Klient: dodržovat pokyny hygieny (izolace, roušky, omezení pohybu).
Personál: řídit se rozhodnutím hygienické stanice, zajistit ochranné prostředky, informovat klienty i rodiny.
🌪️ Nepříznivé počasí (vichřice, náledí, extrémní vedra)
Klient: nevycházet ven bez doporučení, dbát zvýšené opatrnosti.
Personál: uzavřít okna, zajistit prostory, informovat klienty, pomoci s ochranou před horkem nebo zimou.
🚰 Porucha výtahu
Klient: nepokoušet se výtah používat, ihned nahlásit závadu personálu.
Personál: zajistit servis, asistovat klientům s omezenou mobilitou.
💻 Porucha komunikačních prostředků (telefon, internet)
Klient: informovat personál, využít náhradní formy komunikace.
Personál: obnovit spojení, zajistit náhradní kanály (mobilní telefony, atd).
Přejeme Vám příjemný pobyt!
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