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	Příloha č.V - Interní pravidlo poskytovatele soc. služeb č. 7: Etický kodex pracovníka domova pro seniory Blaník




Etický kodex Domova BLANÍK
Etický kodex je základním dokumentem principů morálky, komunikace a pracovního chování zaměstnanecké kultury pracovníků Domova BLANÍK.

I. Základní ustanovení
1. Pracovníci Domova usilují o naplnění poslání Domova, které zajišťuje péči vycházející z individuálních potřeb uživatelů.
2. Pracovníci si jsou vědomi zásady Listiny základních práv a svobod, která říká:
„Všichni lidé jsou svobodní a rovní v důstojnosti a právech.“
3. Pracovníci jednají podle základních principů poskytování sociální služby a zákona č. 108/2006 Sb., § 2, který stanoví:
„Rozsah a forma pomoci a podpory musí zachovávat lidskou důstojnost osob, pomoc musí působit na osoby aktivně, podporovat rozvoj jejich samostatnosti. Služby musí být poskytovány v zájmu osob a v náležité kvalitě takovými způsoby, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod osob.“
4. Pracovníci jsou si vědomi, že uživatelé žijí v Domově v jiných podmínkách, než byli zvyklí ve svém aktivním životě, a mohou mít pocit odlišnosti a vyloučení ze společnosti. Proto usilují o to, aby se uživatelé cítili důstojně a bezpečně, a podporují je k vědomí vlastní odpovědnosti.

II. Etický kodex
A. Etické zásady ve vztahu k uživatelům
1. Pracovník Domova při jednání a komunikaci s uživateli dodržuje zásady slušnosti, lidskosti a ohleduplnosti.
2. Jedná s každým uživatelem bez předsudků, respektuje jeho individuální odlišnosti, názory a potřeby.
3. Vždy hájí oprávněné zájmy uživatelů.
4. Při komunikaci s uživateli zachovává profesionální přístup.
5. Před uživateli nemluví o uživatelích ve třetí osobě.
6. Nejedná arogantně, neignoruje, neponižuje, nemanipuluje a nejedná s uživateli jako s osobami bez své vůle či schopnosti rozhodování.
7. Vyvaruje se jakýchkoliv projevů štítivosti v souvislosti s výkonem své profese.
8. Vyvaruje se projevů hrubosti – slovní, tělesné či dotykové.
9. Vyvaruje se jakýchkoliv projevů nadřazenosti, rasismu a xenofobie.
10. Nejedná tak, aby vystavil uživatele šikanování, posměchu nebo zastrašování.
11. Respektuje náboženské cítění a politické přesvědčení uživatelů.
12. Zachovává mlčenlivost o všech informacích, které o uživatelích získá v souvislosti s výkonem své profese.
13. Nesmí si ani náznakem nepřímo říci o jakýkoliv dar.
14. Plní odpovědně své povinnosti, nese plnou odpovědnost za svou práci a usiluje o co nejvyšší úroveň poskytovaných služeb.

B. Etické zásady ve vztahu ke spolupracovníkům
1. Základem vztahů mezi pracovníky je vzájemné čestné, slušné a společensky korektní chování.
2. Kritické připomínky vůči ostatním pracovníkům jsou řešeny pouze vhodným způsobem a na vhodném místě – nikdy ne před uživateli.
3. Respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů a ostatních odborných pracovníků.
4. Akceptuje znalosti a zkušenosti svých kolegů, vyhledává a rozvíjí spolupráci s nimi, čímž zvyšuje kvalitu poskytovaných služeb.
5. Je povinen se vzdělávat a udržovat svou kvalifikaci a způsobilost pro výkon profese.
6. Odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému zaměstnavateli.

III. Závěrečná ustanovení
Etický kodex je součástí interních standardů Domova a je pro každého pracovníka závazný. Jeho nedodržování je posuzováno jako porušení pracovní kázně se všemi vyplývajícími důsledky.
Všichni pracovníci poskytují péči uživatelům v souladu s etickým kodexem. 


IV. Zkrácená verze - souhrn
Etický kodex 
1. Respekt k důstojnosti 👤🤝
Každého obyvatele oslovujeme slušně, respektujeme jeho přání, názory a životní příběh. Nikdy nepoužíváme ponižující slova.2. Ochrana soukromí 🚪🔑
Respektujeme soukromí obyvatel – klepeme, než vstoupíme, zachováváme diskrétnost při osobní hygieně a ochraňujeme osobní údaje.3. Rovné zacházení ⚖️🌍
Chováme se ke všem obyvatelům i pracovníkům stejně, bez ohledu na věk, pohlaví, původ, zdravotní stav nebo víru.4. Podpora soběstačnosti🧑‍🦯💪
Podporujeme obyvatele, aby dělali to, co zvládnou sami. Pomoc poskytujeme jen tam, kde je to opravdu nutné.5. Ochrana před předsudky🚫🗨️
Nevyjadřujeme se o obyvatelích ani pracovnících negativně ani před nimi, ani mezi sebou. Vždy mluvíme s úctou.6. Mlčenlivost🤐🔒
Informace o obyvatelích jsou důvěrné. Sdílíme je pouze s kolegy, kteří je potřebují pro péči.7. Profesionální chování👩‍⚕️🧑‍⚕️
Jednáme vždy profesionálně, laskavě a s ohledem na potřeby obyvatel i pracovníků. Staráme se i o bezpečné a klidné prostředí.8. Řešení konfliktů🕊️✋
Pokud vznikne konflikt, řešíme ho v klidu, bez křiku a nátlaku. Vždy hledáme dohodu.
Změnové řízení
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